PRAKTISCH DOSSIER 


Op jacht naar 


cadeautjes 


De feestdagen zijn in aantocht en dus is het weer bijna 

tijd om kerstinkopen te doen. Maar in plaats van over de 
koppen te moeten lopen in winkelcentra of te koukleumen in 
een drukke winkelstraat, kan je ook online shoppen. Dat 
bespaart je niet alleen tijd, maar meestal ook geld. 
Waar kan je zoal terecht? 4 reveick conors 


F ivolle winkels, urenlange files aan de kassa's, het cadeau 
dat je voor ogen had dat nergens te vinden is, … klinkt 
het je bekend in de oren? Wie kerstcadeaus wil kopen voor zijn 
familie en vrienden, moet elk jaar dezelfde nachtmerrie onder- 
gaan. Gelukkig hoef je tegenwoordig de deur niet meer uit: de 
meeste dingen bestel je gewoon online en laat je aan huis le- 


Tones 
Up-to-date computerwinkel 


Tones.be is de webshop van een kleine computerwinkelketen met winkels in Mechelen, Heist- 
op-den-Berg en Sint-Martens-Latem. De site is sober vormgegeven en je navigeert er mak- 
kelijk doorheen. Het aanbod is niet overweldigend, maar je vindt er wel alle recente note- 
books en accessoires. Je kan ook een desktop of laptop (van het merk Compal of MSI) op 
maat laten maken. Cadeaubonnen van € 25 zijn eveneens beschikbaar. 

De site blinkt vooral uit in zijn voorraadinformatie: je krijgt steeds te zien hoeveel exem- 
plaren er van een artikel in stock zijn en in welk filiaal die zich bevinden. Je kan bestelde 
artikelen gratis afhalen of laten leveren via een koerier. Voor bestellingen tot € 500 kost 
je dat € 10; alles daarboven wordt gratis bezorgd. Betalen doe je cash aan de koerier, per 
overschrijving, per kredietkaart, met Bancontact online of via on- 
line bankieren (KBC, ING en Dexia). Je kan een sms laten versturen 
wanneer je bestelling gereed is. Wil je een vriend verrassen, dan 
kan je het cadeau zonder problemen bij hem thuis laten bezorgen. 
Een druk bezocht forum maakt deze webshop compleet. 
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WEL OF NIET? 


… Up-to-date voorraadinformatie, forum 
v Aanbod niet zo heel groot 


www.tones.be 


veren. Je weet meteen of iets in voorraad is en meestal betaal 
je zelfs minder. Maar bij welke webshops kan je terecht? Hoe 
zit het met het aanbod, de gebruiksvriendelijkheid en de be- 
taalmogelijkheden? Kan je geschenken rechtstreeks bij vrien- 
den of familie laten bezorgen en behoort een cadeaubon tot 
de mogelijkheden? Clickx zocht het uit. 


Bij Tones vind je vooral veel com- 
putergerelateerd materiaal, met 
up-to-date voorraadinformatie. 


MPL 
Oude getrouwe 


MPL is een webshop die al sinds 1995 online is. Hij 
heeft geen winkel die je kan bezoeken. De website 
is qua uiterlijk wel al jaren niet meer geüpdatet 
en ziet er dus wat gedateerd uit. Desondanks is 
het aanbod goed en zijn de prijzen interessant. De 
site wordt wekelijks bijgewerkt met nieuwe pro- 
ducten en prijzen. Online voorraadbeheer is er 
niet bij, dus om zeker te zijn of iets in stock is, 
stuur je best een mailtje. Doorgaans krijg je erg 
snel reactie. Een pc op maat laten maken, behoort 
ook tot de mogelijkheden. 

Betalen doe je cash bij ontvangst, per krediet- 
kaart of per overschrijving. Leveringen kosten 
€ 10, ongeacht het gewicht of de inhoud. Bestel- 
lingen van meer dan € 500 kan je, na afspraak, 
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Fnac 
Klant is koning? 


Fnac heeft al jaren een online 
winkel, maar dat was gewoon 
de Franse website. Sinds een 
tijdje heeft Fnac België ech- 
ter zijn eigen webshop. Het 
aanbod is erg uitgebreid: je 
vindt er hardware, software, 
hifi, fotomateriaal en mp3- 
spelers, maar ook cd’s, dvd's, 
boeken en games. Op de site 
kan je van de zogenaamde 
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‘groene’ prijzen genieten zo- 
als je die ook in de winkel 
vindt, en je kan meteen nagaan of iets in voorraad 
is (VERZENDING BINNEN 24u). Voor een verzending betaal 
je € 2,50 of € 10 voor grote en zware producten. 
Afhalen in de winkel is vreemd genoeg niet mogelijk. 
Je kan artikelen als geschenk laten verpakken en 


Voor boeken zit je goed bij Fnac. 


WEL OF NIET? 


… Erg uitgebreid aanbod 
v Klantenservice schiet tekort op alle vlakken 


www.fnac.be 


laten afleveren op een ander adres. Betalen moet online, met kredietkaart, online banking (ING, Dexia 
of KBC) of Bancontact online. 

Als alles goed gaat, zit je bij Fnac gebeiteld. Loopt het mis — bijvoorbeeld een bestelling die niet aankomt 
— dan is de balans minder positief. De klantendienst lijkt in eerste instantie alleen bereikbaar via e-mail. 
Helaas wordt er niet afdoende op e-mails gereageerd. Komt er dan toch eens een antwoord, dan is dat 
in zeer gebrekkig Nederlands. Diep verscholen in de LevErINGSVOORWAARDEN staat er ook nog een 0900- 
telefoonnummer, maar dat kost je niet minder dan € 0,45 per minuut en is bovendien maar 4 uur per 
dag bereikbaar. 


ook afhalen in Niel. 


WEL OF NIET? 


… Goed aanbod, interessante prijzen 
v Site ziet er wat gedateerd uit 


Geef eens een Billy! 


Heb je geen tijd om naar de winkel te gaan of op een koerier te wachten? Geef dan 
een Billy www.billy.be. Dit nieuwe concept is eigenlijk een combinatie van een e-card 
en een virtuele kredietkaart. Je surft naar de website en geeft je ‘Billy’ een waarde 
van € 10 tot € 125. Daarna kies je een thema voor je e-card en voeg je een persoon- 
lijke boodschap toe. Vervolgens vul je je naam en e-mailadres in, en de naam en het 
e-mailadres van de ontvanger, samen met zijn of haar gsm-nummer. Het is mogelijk 
om een Billy later te laten versturen, bijvoorbeeld om middernacht op een verjaardag. 
De Billy betaal je per kredietkaart of Bancontact. Je betaalt ook € 4,95 extra kosten 
(behalve voor de Billy van € 10, waarvoor je € 2,95 neertelt). 

De ontvanger krijgt vervolgens een sms en een e-mail om een account aan te maken, 
waarna hij een echt Mastercard-kredietkaartnummer voorgeschoteld krijgt voor de 
waarde die je bestelde. Dat 
nummer kan die persoon dan in 
eender welke webshop in bin- 
nen- of buitenland gebruiken. 
Je saldo kan je steeds via de 
Billy-website controleren. Bij 
onze tests werkte het alvast 
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… Up-to-date voorraadinformatie 
v Lange leveringstijd, duur 


www.mistergooddeal.be 


Mistergooddeal 
Webshop met Franse roots 


Mistergooddeal.be is de Belgische afdeling van de Franse webshop 
Mistergooddeal.fr. Het bedrijf heeft wel een vestiging in Brussel 
en afhaalpunten in Kortrijk en Bertem. Je vindt er een kleine 8.000 
producten, gaande van informaticamateriaal over dampkappen en 
wastafels tot hele keukens. Bij elk product kan je meteen zien of 
het op voorraad is (In stock). Toch moet je altijd 5 tot 8 werkdagen 
wachten voor je een bestelling aankrijgt, vermoedelijk omdat alles 
uit Frankrijk wordt geïmporteerd. Dat Mistergooddeal.be Franse 
roots heeft, merk je ook aan het slordige taalgebruik. De verzend- 
kosten bedragen minimaal € 4, maar kunnen snel oplopen tot meer 
dan € 30. Afhalen in een afhaalpunt kan gratis vanaf een bestelling 
van € 150; kleinere bestellingen kan je niet afhalen. De klanten- 
dienst is bereikbaar via e-mail of een relatief duur 070-nummer 
(€ 0,18 per minuut). Sommige producten zoals mp3-spelers zijn 
trouwens veel duurder dan de gangbare prijs. Vergelijk dus eerst 
met andere sites voor je een product koopt. 


Zo ziet een virtuele 
Billy er uit. 


Clickx Magazine e 10 november 2008 e 43 


PRAKTISCH DOSSIER 


Pixmania 


Ook Pixmania is een Franse webshop met een vestiging in 
ons land. Ze staan niet geheel onterecht bekend om hun 
lage prijzen. Het aanbod is heel groot, gaande van IT- 
materiaal over audio & video tot zelfs mode en baby- 
accessoires. Ook hier merken we dat de Nederlandstalige 
versie van de site vol taalfouten staat: sommige paragra- 
fen zijn zelfs niet vertaald. Het is ook onduidelijk of het 
om Franse of Belgische producten gaat. Dat is voor de 
meeste producten geen probleem, maar voor een laptop 
met Azerty-toetsenbord bestaat er bijvoorbeeld een on- 
derscheid tussen Belgisch en Frans (waarbij een aantal 
tekens en symbolen op andere toetsen staan). 

De leveringskosten zijn € 9,90 (3-4 dagen) of € 14,90 
(1-2 dagen). Betalen kan met kredietkaart, overschrijving 
en PayPal. Je kan het artikel ook ophalen in Anderlecht, 
maar ook dat kost € 10 en je moet dan eveneens 3 tot 
4 dagen geduld hebben. Het lijkt er dus op dat ook Pix- 
mania niet met een lokale voorraad werkt. De klanten- 
service is bereikbaar via mail of via een 070-nummer 
(€ 0,18 per minuut). 

In de praktijk blijkt dat sommige artikelen die op voor- 
raad staan, dat vreemd genoeg niet meer zijn nadat we 
ze bestellen. Ook de leveringstijden moet je met een kor- 
reltje zout nemen. 


WEL OF NIET? 


« Aantrekkelijke prijzen 
v Leveringstijd, voorraadinformatie niet 
up-to-date 


Www.pixmania.be 


Goedkoper dan in de 


winkel 


We zeiden het al in onze inleiding: online kopen kan 
je geld besparen. Flink wat geld zelfs. Vergelijk.be 
www.vergelijk.be, een website die zich specialiseert in 
het vergelijken van producten en prijzen, noteerde 
begin september de winkelprijzen van zo'n 40 high- 
tech producten in drie grote elektronicaketens (Van- 
den Borre, Krëfel en MediaMarkt) en vergeleek die 
met de prijzen van een 90-tal webwinkels in België, 
Nederland en Frankrijk. En wat bleek? De prijs in de 
internetwinkels lag gemiddeld zo’n 13,9 procent lager, 
verzendkosten inbegrepen. Eén product op 3 was zelfs 
meer dan 20 procent goedkoper, en bij een bepaalde 
laptop bedroeg het prijsverschil maar liefst 500 euro 
(€ 1.299 in de winkel tegenover € 799 online). 

De laagsteprijsgarantie die de elektronicaketens han- 
teren, blijkt jammer genoeg niet te gelden voor 
producten uit internetwinkels. Goed uit je doppen 
kijken en vergelijken blijft dus de boodschap. 
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Uitgebreid en goedkoop | 


Labadoo 
Geen computers 


Het moet niet altijd hardware en 
elektro zijn. Bij Zabadoo vind je 
voornamelijk interieurobjecten en 
geschenken, zoals zitzakken van Fat- 
boy, bedovertrekken van Marimekko 
of designmeubelen en -lampen. Za- 
badoo is de online variant van een 
winkel uit Veurne. Erg handig is het 


menu GESCHENK voor. Daar kan je het en zaan mat ral 

aanbod op allerlei manieren filteren: | XXI hen 
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nen een bepaald budget. Betalen kan et ede 
per Bancontact, met je kredietkaart, oe) en 


shopping 


via overschrijving of bij afhaling. Je 
kan ook onder rembours bestellen, 


waarbij je dan het geld betaalt aan de koerier. MAM Ap) 


Bestellingen boven de € 100 worden gratis == 
hui 1 d dee Ë Li « Stijlvolle producten 
thuis geleverd, onder de € 100 betaal je v Beperkt, specifiek aanbod 


€ 7. 


Voor designmeubelen kan je terecht bij Zabadoo. 


Originelegeschenken.be 
Wees origineel 


Nog meer geschenken vind je bij Originelegeschenken.be. De producten zijn ingedeeld per cate- 
gorie, gaande van Leven & wonen over ROMANTISCHE ZIELEN tot zelfs PiKANTE GESCHENKEN. Via de knop 
Direct LEVERBAAR krijg je enkel de artikelen te zien die op voorraad zijn. 

Vooral de honderden verschillende cadeaubonnen zijn de moeite waard. Wil je iemand een all-in 
limousine service, een bio-energetische massage of een helikoptervlucht cadeau doen? Op origi- 
nelegeschenken.be vind je het allemaal. Je kan hier ook Bongo-cadeauboxen kopen. Het is moge- 
lijk om een ander leveringsadres op te geven en je kan je geschenk zelfs voorzien van een 
kaartje. De verzendkosten bedragen € 8,50 en betalen doe je per overschrijving, kredietkaart, 
Bancontact of online bankieren (ING, Fortis, Dexia en VDK). Binnenkort wordt de site trouwens 
volledig vernieuwd. Je kan de website dan personaliseren en een geschenk verpakt laten toeko- 
men, en er komen nog meer betalingsmogelijkheden. 


WEL OF NIET? 


… Uitgebreid aanbod cadeaubonnen 
v Voor kleine artikelen zijn vaste verzendkosten 
van € 8,50 vrij hoog 


Originele 
Geschenken.be 


www.originelegeschenken.be 


Originelegeschenken heeft een groot aanbod aan cadeaubonnen. 


